
Compte-rendu réunion de travail «     plan stratégique     »   
du 29 février 2024     :   

U  n plan stratégique ambitieux nécessite des moyens et des effectifs     !  

La Directrice Générale a présenté l’avancement du projet de plan stratégique 2024-2027 comprenant les 5 grands
enjeux de la DGCCRF : transition numérique et technologique, transition écologique, pouvoir d’achat et cohésion
sociale, nouvelles pratiques et exigences des consommateurs et bon fonctionnement des marchés face à l’évolution
de la mondialisation.  Pour ce faire, 4 axes sont proposés :  maximiser l’impact  au regard de la protection des
consommateurs et du bon fonctionnement du marché, accompagner les transformations de l’économie et de la
société françaises, assurer le rayonnement de la DGCCRF et développer les coopérations avec les administrations
et partenaires extérieurs et renforcer nos compétences, nos outils et notre dynamique de réseau. 

Le calendrier prévoit en février/mars la finalisation des axes et chantiers ainsi que l’étude d’impact des ambitions.
Un appel à volontaires sera effectué pour participer à  des groupes de travail sur le sujet en mars. En avril est prévu
la coconstruction des chantiers opérationnels,  avec une enquête en ligne auprès de tous les agents pour prioriser
les chantiers identifiés. La finalisation de la feuille de route est prévue pour le mois de mai. 

L’alliance CFTC CCRF & SCL / CCRF FO a précisé que les chantiers étaient ambitieux mais que cela
nécessitait donc des moyens qu’ils soient humains ou matériel (outils numériques, formations…)

En effet,  l’alliance  CFTC CCRF & SCL / CCRF FO  dénonce depuis de nombreux mois  la baisse des
effectifs auprès de notre nouvelle Directrice Générale et demande d’urgence un abondement en effectif . 

Egalement, l’alliance CFTC CCRF & SCL / CCRF FO a dénoncé les coupes budgétaires récentes annoncés
par notre Ministre et les impacts que cela pourrait avoir sur notre administration et a demandé que notre
administration, déjà grandement mis à mal avec des effectifs  plus qu’à l’os,  soit  exclu des restrictions
budgétaires. 

La Directrice Générale a convenu que pour mener à bien le plan stratégique, il était nécessaire de disposer de
moyens suffisants et que si tel n’était pas le cas, il conviendrait de revoir les ambitions rapidement. 

Ainsi, l’alliance CFTC CCRF & SCL / CCRF FO appelle tous les agents de la DGCCRF 
à rejoindre massivement les mobilisations du 19 mars 2024.

Pour une revalorisation du point d’indice,
Pour des effectifs, 

Contre la rémunération au mérite
TOUS MOBILISÉS le 19 MARS 2024 !


